Manglende mails i ens mailboks.

Hvis man mener, man ikke modtager forventede mails, kan det skyldes at de bliver sorteret fra som spam.

Afhaengig af ens mailprogram kan de frasorterede blive placeret i mapperne: Ugnsket post, Spam mail,
Quarantine.

Check fgrst om der ligger noget dér. Ggr der det, kan det lzeses eller flyttes til Inboxen.

De enkelte mails kan rettes til ‘@nsket post’, men det huskes ikke ngdvendigvis af mailserveren. Sa de bliver
maske ved med at blive placeret i ‘Ugnsket post’. Fglg vejledningen nedenfor.

Mangler der stadig mails, kan de ligge pa serveren, klassificeret som spam, og bliver ikke altid sendt videre
til ens mailboks pa PC’en.

Log pa Webmail, det vil sige, abn en internetbrowser og indtast: ‘mail.orumnet.dk’.
Folgende vises.

Venligst login til SmarterMail...

E-mail adresse (f.eks. bruger@eksempel.dk)

Kodeord Foqgod your paseward?
|:| Husk mig
Dianish (Denmark] [=] Logind || Hi=lp

[

Indtast din mailadresse og kodeord.

Kodeord er det, man fik ved oprettelse af mailkontoen, dvs ‘on’ + 3 cifre.
Seet kryds i "Husk mig’. Tryk pa 'Log ind’.

Ferste gang man logger pa, spgrges om tidszone og land. Veelg:

SmarterMail Account Wizard

Brug et ejeblik pa at konfigurere Indstillinger
nogle fa vigtige indstillinger.

Tidszone (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid[ |
Set your location so that
Smarteridail can display items in Land Ll EI
your lecsl time and provide you Postal Code (optional)
with location based services.
Maeste

Sa spgrges om Account Recovery. Indtast mailadresse eller Tryk ’Afslut’ .



Herpa kommer man ind til ens mail:

smarterMail Enterprise Edition 9.0
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Check om der ligger mails i "Junk E-mail’ eller "Ugnsket e-mail’. Det er maske de manglende mails.

Skal de ikke i fremtiden opfattes som Junk eller Ugnsket, hgjreklik pa hver enkel mail.
Velg '"Handlinger’ —’Markér’ —’lkke spam’.
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Sa flyttes mailen til Inbox og afsenderen huskes som ’lkke spam’.
Herefter vil den i fremtiden sendes videre til ens mailprogram.

Er man ude at rejse eller ikke har adgang til sin PC, kan man laese sin mail direkte pa nettet via Webmail.



